
Proceso mediante el cual, algo real (físico, tangible) es pasado a datos 
digitales para que pueda ser manejado por un ordenador.

Es generada por sistemas informáticos, que proyectan un 
escenario en el que el usuario puede interactuar en ese nuevo 
mundo y los objetos que allí se encuentren.

Capacidad de generar la mayor 
satisfacción de los consumidores 
fijando un precio o la capacidad de 
poder ofrecer un menor precio fijada 
una cierta calidad. 

Ahorro
energético

Inteligencia
artificial

Machine
Learning

Big Data

E-commerce

Digitalización

Competitividad

Realidad
Virtual

INNOVACIÓN
RETOS
para la9

Programa informático diseñado para realizar 
determinadas operaciones que se consideran 
propias de la inteligencia humana.

Cantidad voluminosa de datos 
estructurados, semiestructurados y 
no estructurados que tienen el poten-
cial de ser extraídos para obtener 
información acerca del comporta-
miento de potenciales clientes

Distribución, venta, compra, marketing y 
suministro de información de productos o 
servicios a través de Internet.

Optimización del consumo energético con el 
objetivo final de disminuir el uso de energía, aunque 
sin que por ello se vea resentido el resultado final.

Blockchains

Es un libro inmodificable y compartido 
para registrar el historial de transacciones. 
Impulsa una nueva generación de 
aplicaciones transaccionales que estable-
cen confianza, responsabilidad y transpa-
rencia, desde contratos hasta pagos.

Disciplina científica del ámbito de la Inteligencia Artificial, que 
crea sistemas que aprenden de forma automática. Son 
capaces de generalizar comportamientos a partir de una 
información no estructurada en forma de ejemplos.
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