
internet 
de
lascosas

S i s tema  d e  d i s pos i t i vos  de  compu t ac ión  i n te -
r re l ac i o na d os ,  qu e  t i en e n  ide n t i f i cadores  
ún i co s  y  l a  capac idad  de  t ran s fe r i r  da tos  a  
t ravés  d e  una  red ,  s i n  re qu e r i r  de  i n te racc iones  
huma no  a  human o  o  h u man o  a  compu t adora* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión
· Alojamiento

*Fuente: searchdatacenter.com

Her ramien ta  de  Des ign  Th ink ing  que  pe rm i te  
p l a smar  en  un  mapa ,  cada  una  de  l a s  e tapas ,  
i n te racc iones ,  cana les  y  e l ementos  po r  l o s  que  
a t rav i e sa  nuest ro  c l i en te  desde  un  punto  a  o t ro  
de  nuest ro  se rv i c io* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Alojamiento
· Actividades culturales y Turismo Activo
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: comunidad.iebschool.com

customerjourney map
F i loso f í a  de  d i seño  que  t i ene  por  ob je t i vo  l a  
c reac ión  de  p roduc tos  que  resue lvan  neces ida -
des  conc re tas  de  sus  usua r ios  f i na l e s ,  cons i -
gu iendo  l a  mayor  sa t i s facc ión  y  me jo r  expe-
r i enc i a  de  uso  pos ib l e  con  e l  m ín imo  es fue rzo* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Actividades culturales y Turismo Activo
· Alojamiento

*Fuente: pmquality

userexperience

Nostalgia Feng Shui

Genera r  cua lqu ie r  t i po  de  ide a s  i n n ova do ra s  
que  t i endan  a  sa t i s fa ce r  de  me jo r  ma n e ra  l a s  
neces idades  de  l o s  u su a r io s  h a c ié n do lo s  pa r te  
ac t i va  de l  p roce so  de  c re a c ió n* .

Quién lo aplica:

Subsectores
· Alojamiento

*Fuente: iiemd.com

designthinking

Estrateg ia  de  mejora  cont inua de la  ca l idad en 
cuatro  pasos ,  basada en un concepto ideado por  
Walter  A .  Shewhart  (P lan ,  Do,  Check ,  Act) .  Es  
muy ut i l i zado por  los  s i stemas de gest ión  de la  
ca l idad (SGC) y  los  s i stemas de gest ión  de la  
segur idad de la  in formación (SGSI) .  

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Alojamiento
· Hostelería y restaurantes
· Campos de Golf
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: wikipedia

círculode Deming
Her ramien ta  de  Des ign  Th ink ing  que  pe rm i te  
p l a smar  en  un  mapa ,  cada  una  de  l a s  e tapas ,  
i n te racc iones ,  cana les  y  e l ementos  po r  l o s  que  
a t rav i e sa  nuest ro  c l i en te  desde  un  punto  a  o t ro  
de  nuest ro  se rv i c io* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Alojamiento
· Actividades culturales y Turismo Activo
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: comunidad.iebschool.com

inteligencia
artificial

Innovac ión que conduce a  la  apar ic ión  de 
productos  y  serv ic ios  que ut i l i zan  prefer ib le-
mente  una est rateg ia  d is rupt iva  f rente  a  una 
est rateg ia  sosten ib le  a  f in  de  compet i r  contra  
una tecnolog ía  dominante ,  buscando una progre-
s iva  conso l idac ión en  un mercado* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: wikipedia

innovacióndisruptiva
Es el uso de técnicas, elementos y dinámicas propias 
de los juegos y el ocio en actividades no recreativas 
con el fin de potenciar la motivación, así como de 
reforzar la conducta para solucionar un problema, 
mejorar la productividad, obtener un objetivo, activar 
el aprendizaje y evaluar a individuos concretos*.

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: wikipedia

gamificación

Busca dejar a un lado la competencia entre las 
empresas,  ampliando el  mercado a través de la 
innovación.  El  océano azul  se def ine como aquel  
espacio perteneciente al  mercado y que aún no ha 
s ido ut i l izado o explotado y que generará una 
oportunidad para el  crecimiento rentable* .

Quién lo aplica:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: wikipedia

océanoazul

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

Es el acto de llevar adelante una actividad emprende-
dora al interior de una organización existente, con el 
fin de fomentar el empleo y la competitividad. Esta 
acción está relacionada con la innovación en la estra-
tegia de producto o servicio, el lanzamiento de una 
nueva unidad de negocio, etc*.

*Fuente: redemprendimientoinacap

intraemprendimiento

La metodología apunta a acortar los ciclos de 
desarrol lo de productos adoptando una combina-
ción de experimentación impulsada por hipótesis 
para medir  el  progreso,  lanzamientos de produc-
tos iterat ivos para ganar val iosa retroal imentación 
de los cl ientes y aprendizaje val idado para medir  
cuánto se ha aprendido*.  

Quién lo aplica:

Subsectores
· Agencias, touroperadores y otros intermediadores

*Fuente: wikipedia

leanstartup
Se trata de entender nuestra real idad actual  y 
futura a través de una comparación metafórica con 
terceros homólogos a nosotros o a nuestra natura-
leza,  o bien con diferentes (otros sectores) .  se 
trata de de s istematizar el  sentido común y encon-
trar referentes de los que aprender (análogos) y 
no lo olvidemos,  establecer unos l ímites o l íneas 
rojas que jamás deberíamos cruzar (antí logos)* .

Quién lo aplica:

Subsectores
· Agencias, touroperadores y otros intermediadores

*Fuente: wikipedia

análogos
antílogosgamificación

Es la  ut i l i zac ión de proyectores  de  v ídeo para  
desp legar  una an imac ión o  imágenes  sobre  
superf ic ies  rea les  para  consegui r  un  efecto  ar t í s -
t ico  y  fuera  de  lo  común basado en los  movimien-
tos  que crea  la  an imac ión (2D y  3D)  sobre  d icha  
superf ic ie* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: wikipedia

videomapping
Técnica  que s i rve  para  eva luar  d i ferentes  aspec-
tos  convergentes  que se  producen entre  la  
empresa  y  sus  c l ientes .  Durante  la  eva luac ión ,  e l  
experto  actúa  como s i  fuera  un  c l iente  y  sus  
inter locutores  no saben la  ident idad rea l  de  la  
persona que los  examina* .

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Alojamiento
· Hostelería y Restaurantes

*Fuente: thinkersco.com

clientemisterioso
Apertura, colaboración y búsqueda de la creativi-
dad. Las ideas no son únicamente generadas en el 
interior, sino que pueden ser generadas de forma 
colaborativa entre diferentes organizaciones o 
pueden ser importadas desde organizaciones exter-
nas, gestionando los conflictos potenciales*.

Quién lo aplica:

Qué aplican:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: Open Innovation – The new imperative
for Creating and Profiting from Technology

openinnovation
Conjunto de metodologías diseñadas para llevar a 
cabo proyectos que precisen rapidez y flexibil idad 
para adaptarse a las condiciones cambiantes del 
mercado y del sector, aprovechando precisamente 
esos cambios para convertirlos en una ventaja com-
petitiva*.

Quién lo aplica:

Subsectores
· Destinos turísticos / Organismos de gestión

*Fuente: http://agilemarketingmanifesto.org

agile
marketıng
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