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iInternet
=COSas

Sistema de dispositivos de computacidon inte-
rrelacionados, que tienen identificadores
unicos y la capacidad de transferir datos a
través de una red, sin requerir de interacciones
humano a humano o humano a computadora*.

Quién lo aplica: Hilton

Murcia

Qué aplican:

[Hilton] @siasup

Subsectores ®

- Destinos turisticos / Organismos de gestion E bbbl @
- Alojamiento Sooo0000

*Fuente: searchdatacenter.com

circulo

de Deming

Estrategia de mejora continua de la calidad en
cuatro pasos, basada en un concepto ideado por
Walter A. Shewhart (Plan, Do, Check, Act). Es
muy utilizado por los sistemas de gestidon de la
calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion (SGSI).

Quién lo aplica: PALLADIUM
HOTELS & RESORTS

Qué aplican: B_ [RISTRACE

AM i, Do, Check, Act!

Subsectores

- Alojamiento @
- Hosteleria y restaurantes e E
- Campos de Golf Comememt

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: wikipedia

Busca dejar a un lado la competencia entre las
empresas, ampliando el mercado a través de la
innovacion. El océano azul se define como aquel
espacio perteneciente al mercado y que aun no ha
sido utilizado o explotado y que generard una
oportunidad para el crecimiento rentable*.

Quién lo aplica:

CIRQUE DU SOLEIL

Subsectores ©

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: wikipedia

Es la utilizacién de proyectores de video para
desplegar una animacién o imdagenes sobre
superficies reales para conseguir un efecto artis-
ticoy fuera de lo comun basado en los movimien-
tos que crea la animacién (2D y 3D) sobre dicha
superficie*.

| | L

Quién lo aplica: I N
CATEDRAL
b BURGOS

Qué aplican: & videoappingpro @) SKULL

A\ Y, MAPPING

Subsectores

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: wikipedia
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GENERALITAT

. customer
journey map

Herramienta de Design Thinking que permite
plasmar en un mapa, cada una de las etapas,
interacciones, canales y elementos por los que
atraviesa nuestro cliente desde un punto a otro
de nuestro servicio*.

Van
Gogh

Quién lo aplica: Mussum

Amsterdam

Qué aplican: [

Subsectores ® ©
- Alojamient
. AcotjijidaedeSCulturales y Turismo Activo E :‘ @

- Destinos turisticos / Organismos de gestion 777

Prezi <bgliffg Canvanizer

*Fuente: comunidad.iebschool.com

inteligencia
artificial

Herramienta de Design Thinking que permite
plasmar en un mapa, cada una de las etapas,
interacciones, canales y elementos por los que
atraviesa nuestro cliente desde un punto a otro
de nuestro servicio*.

Quién lo aplica: IKCLLIVI  BAHIAPRINCIPE

HOTELS & RESORTS

Qué aplican: wse U TUSI
Meet BB

Subsectores _ ® ®

: ﬁgjii?;::;gculturales y Turismo Activo [H‘m] :'"::: E

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: comunidad.iebschool.com

intraemprendimiento

Es el acto de llevar adelante una actividad emprende-
dora al interior de una organizacién existente, con el
fin de fomentar el empleo y la competitividad. Esta
accion esta relacionada con la innovacién en la estra-
tegia de producto o servicio, el lanzamiento de una
nueva unidad de negocio, etc*.

Quién lo aplica:

MARRIOTT

finedine [

Qué aplican:

Subsectores

- Destinos turisticos / Organismos de gestion @
=

*Fuente: redemprendimientoinacap

£ . cliente

misterioso

Técnica que sirve para evaluar diferentes aspec-
tos convergentes que se producen entre la
empresa y sus clientes. Durante la evaluacion, el
experto actua como si fuera un cliente y sus
interlocutores no saben la identidad real de la
persona que los examina*.

Quién lo aplica:

trivago

R
Qué aplican: [A€| T

empresariales

minetur = j,n6yadoras

Subsectores
- Alojamiento % @
- Hosteleria y Restaurantes 3 E

*Fuente: thinkersco.com

o

INVAT-TUR

.user
experience

AY)

Filosofia de disefno que tiene por objetivo la
creacion de productos que resuelvan necesida-
des concretas de sus usuarios finales, consi-
guiendo la mayor satisfacciéon y mejor expe-
riencia de uso posible con el minimo esfuerzo*.

Where dreams come true S

Quién lo aplica: @rDsepioid PEURIALEA

Qué aplican: Nostalgia Feng Shui

Subsectores ®

- Actividades culturales y Turismo Activo
- Alojamiento

*Fuente: pmquality

innovacion

disruptiva

Innovacién qgue conduce a la aparicion de
productos y servicios que utilizan preferible-
mente una estrategia disruptiva frente a una
estrategia sostenible a fin de competir contra
una tecnologia dominante, buscando una progre-
siva consolidaciéon en un mercado*.

=

. / . \
Quién lo aplica:
Tarragona

Historia Viva

A

IMAGEEN

RELIVING IzIENKeIihd

Qué aplican:

Subsectores

- Destinos turisticos / Organismos de gestiéon

*Fuente: wikipedia

lean
startup

La metodologia apunta a acortar los ciclos de
desarrollo de productos adoptando una combina-
cion de experimentacion impulsada por hipdtesis
para medir el progreso, lanzamientos de produc-
tos iterativos para ganar valiosa retroalimentacidn
de los clientes y aprendizaje validado para medir
cuanto se ha aprendido*.

Quién lo aplica:

PHILIPS

Subsectores

- Agencias, touroperadores y otros intermediadores | |

*Fuente: wikipedia

open

iInnovation

Apertura, colaboraciéon y busqueda de la creativi-
dad. Las ideas no son Unicamente generadas en el
interior, sino que pueden ser generadas de forma
colaborativa entre diferentes organizaciones o
pueden ser importadas desde organizaciones exter-
nas, gestionando los conflictos potenciales*.

Quién lo aplica:

p

Qué aplican:

&) plantaccién

Subsectores

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: Open Innovation - The new imperative
for Creating and Profiting from Technology

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

SEGITTUR

turismo e innovacién

METODOLOGIAS

t

para la innovacion en el

urismao

kg

Generar cualquier tipo de ideas innovadoras
gque tiendan a satisfacer de mejor manera las
necesidades de los usuarios haciéndolos parte
activa del proceso de creacidén*.

Quién lo aplica:

@ airbnb

Subsectores ®

- Alojamiento E

*Fuente: iiemd.com

Es el uso de técnicas, elementos y dindmicas propias
de los juegos y el ocio en actividades no recreativas
con el fin de potenciar la motivacién, asi como de
reforzar la conducta para solucionar un problema,
mejorar la productividad, obtener un objetivo, activar
el aprendizaje y evaluar a individuos concretos*.

Qué aplican:

ONTRIX

Subsectores @

- Destinos turisticos / Organismos de gestién

*Fuente: wikipedia

gamificacion

Se trata de entender nuestra realidad actual y
futura a través de una comparacion metafdrica con
terceros homadélogos a nosotros o a nuestra natura-
leza, o bien con diferentes (otros sectores). se
trata de de sistematizar el sentido comun y encon-
trar referentes de los que aprender (analogos) y
no lo olvidemos, establecer unos Iimites o lineas
rojas que jamas deberiamos cruzar (antilogos)*.

Quién lo aplica: ¢o®®
Barcelona
Turisme

Subsectores
- Agencias, touroperadores y otros intermediadores | |

*Fuente: wikipedia

agile
marketing

Conjunto de metodologias disefadas para llevar a
cabo proyectos que precisen rapidez y flexibilidad
para adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado y del sector, aprovechando precisamente
esos cambios para convertirlos en una ventaja com-
petitiva*.

Quién lo aplica: ,,QU
Bomana

explore the Carpathian garden

Subsectores

- Destinos turisticos / Organismos de gestion

*Fuente: http:/agilemarketingmanifesto.org

Disenio: Iristrace SLU
Fuente: varios
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Agrupacion Innovadora de los Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunidad Valenciana



